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OPCE INFORMACIJE

1.1 Podaci o osobi za kontakt

Kontakt osoba: Zeljka Kasnar
Telefon: 00385 49 587 530
E-posta Zeljka.kasnar@hon-ing.hr

1.2 Podaci o Naruditelju

Narucitelj HON — ING d.o.0.

Adresa: Vrankovec 11/b, 49223 Sveti Kriz Zacretje
OIB: 79869493052

Telefon: 00 385 49 587 500

Telefaks 00 385 49 587 509

WEB

E-posta hon-ing@hon-ing.hr

1.3 Temelj provedbe nabave

Postupak nabave provodi se sukladno Prilogu 4., Postupci nabave za osobe koje nisu obveznici
Zakona o javnoj nabavi Poziva ,PoboljSanje konkurentnosti i u¢inkovitosti MSP u podrucjima
s razvojnim posebnostima kroz informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)“ (referentni
broj poziva KK.03.2.1.03.) (dalje u tekstu , Postupak javne nabave”).

Obavijesti o nabavi i ova dokumentacija za nadmetanje (dalje u tekstu ,Dokumentacija“)
objavljeni su na internetskoj stranici , kao i na internetskoj stranici
narucitelja

1.4 Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa

Narucditelj nije u sukobu interesa niti sa jednim gospodarskim subjektom koji djeluje u podrucju
povezanom s predmetom nabave.

1.5 Vrsta postupka nabave i pocetak nabave

Naruditelj primjenjuje postupak javnog nadmetanja u jednoj fazi s predmetom nabave
podijeljenim u dvije grupe.

Dan pocetka postupka javne nabave je dan objave Obavijesti o nabavi (OoN) na stranici
www.strukturnifondovi.hr.


http://www.strukturnifondovi.hr/
http://www.hon-ing.hr/

1.6 Objasnjenja i izmjene Dokumentacije za nadmetanje

a) Za vrijeme roka za dostavu ponuda, a najkasnije tijekom Sestog (6.) dana prije dana u
kojem istice rok za dostavu ponuda, gospodarski subjekti mogu zahtijevati objasnjenja
i izmjene vezane za ovu Dokumentaciju, a Narucitelj ¢e odgovor staviti na raspolaganje
svim ponuditeljima objavom na nacin opisan u tocki 1.3 Dokumentacije te bez
otkrivanja identiteta podnositelja zahtjeva.

b) Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, Narucitelj je obvezan odgovor
staviti na raspolaganje najkasnije tijekom Sestog dana prije dana u kojem istice rok za
dostavu ponuda.

Ako iz bilo kojeg razloga Dokumentacija i moguca dodatna dokumentacija nisu stavljeni na
raspolaganje ili ako Narucitelj nije na pravodoban zahtjev odgovorio sukladno tocki a) i b),
Narucitelj ¢e rok za dostavu ponuda primjereno produZiti za najmanje 5 (pet) dana. U slucaju
nepravodobnog zahtjeva za pojasnjenje ili u slu¢aju da je vainost pojasnjenja u odnosu na
pripremu valjanih ponuda zanemariva, Narucitelj ne¢e produziti rok.

Ako Naruditelj za vrijeme roka za dostavu ponuda mijenja dokumentaciju, osigurat ¢e
dostupnost izmjena svim ponuditeljima objavom sukladno tocki 1.3 Dokumentacije. U slucaju
znacajnijih izmjena Dokumentacije, Narucitelj ¢e produziti rok za dostavu za najmanje 5 (pet)
dana.

2 PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1 Opis predmeta nabave

HON - ING d.o.o. izraduje fleksibilnu i papirnu ambalazu koja uglavnom spada u grupu
sekundarne ambalaZe. Poslovanje se temelji na poslovnim procesima koji zahtijevaju azurnu i
preciznu razmjenu informacija.

Radi povecanja konkurentnost Narucitelja uvodenjem naprednih informatickih rjesenja za
optimizaciju poslovanja i integraciju poslovnih procesa, Narucitelj je predvidio sljededi
predmet nabave: Nabava i implementacija ERP sustava, CRM rjeSenja, aplikacije za e-
fakturiranje, te struénog osposobljavanja za rad sa novim IKT rjeSenjima.

Cilj predmetne nabave je (i) stvaranje preduvjeta za potpunu informatizaciju poslovanja kroz
izvrSenu detaljnu analizu i dokumentirana uska grla u 10 poslovnih procesa, (ii) kroz uvodenje
holistickog IKT rjeSenja povezivanje cjelokupnog poslovanja drustva, (iii) unapredenje nize
navedenih 10 poslovnih procesa, te znacajno unaprijeden modul poslovnog procesa
proizvodnje, (iv) unaprijeden i informatiziran poslovni proces prodaje kroz instaliran CRM
sustav, (v) unaprijeden i informatiziran sustav razmjene racuna te proces zaprimanja narudzbi
od kupaca kroz nabavljenu i implementiranu aplikaciju e-racun i nadogradenu web stranicu
drustva implementacijom novih CMS modula, kao i (vi) ojacane kompetencije zaposlenika i
poboljSana razina koriStenja implementiranih IKT rjeSenja.



Poslovni procesi koji trebaju biti obuhvaceni novim informacijskim sustavima su:
1. Proizvodnja

Upravljanje zalihama

Upravljanje rizicima

Financijsko upravljanje

Upravljanje kadrovima

Upravljanje prodajom

Upravljanje nabavom

Isporuka

© 0N U R WN

Usluge korisnic¢ke podrske
10. Plac¢anje za robu i usluge

2.2 Opis, oznaka grupa nabave i koli¢ine

Predmet nabave podijeljen je na 2 grupe:

Grupa 1: Grupa Usluga analize poslovnih procesa, nabava i implementacija ERP sustava,
nabava i implementacija CRM rjeSenja, aplikacija za e-fakturiranje, te nabava struc¢nog
osposobljavanja za rad novim IKT rjeSenjima.

Predmet nabave iz Grupe 1. integriran je obzirom da se funkcionalno i vremenski ispreplice te
zajedno sluZi ciljevima opisanim u poglavlju 2.1 Dokumentacije.

Opis predmeta i koli¢ina za Grupu 1:

Jedinica .
Predmet | Predmet nabave . Kolicina
mjere
Usluga analize poslovnih procesa Usluga
Nabava ERP informacijskog sustava Licenca

Implementacija ERP informacijskog sustava u
3. N e Usluga 1
skladu s tehni¢kom specifikacijom

Nabava CRM rjesSenja u skladu s tehni¢kom )
4. - Licenca 1
specifikacijom

Implementacija CRM rjesenja u skladu s tehnickom
5. - Usluga 1
specifikacijom

6. Nabava aplikacija za E-fakturiranje Licenca 1

Implementacija aplikacije za E-fakturiranje u skladu
7. oy et Usluga 1
s tehnickom specifikacijom

Usluga stru¢nog osposobljavanja zaposlenika za
8. . . Usluga 1
rad sa novim IKT rjeSenjima




Procijenjena vrijednost nabave za Grupu 1 bez PDV-a: 849,589.37 HRK

VaZna napomena: Ponudbeniobrazac za Grupu 1 predvida da ponuditelj izrazi cijene za uslugu
odrzavanja kroz razdoblje od 5 godina od preuzimanja od strane Narucitelja obzirom da su
operativni troskovi tj. cijena odrzavanja kriterij koji se uzima u obzir prilikom odabira ponude
temeljem kriterija omjer cijene i kvalitete. Stoga, navedene informacije ponuditelj je duzan
dostaviti kako bi Narucitelju omogucio ucinkovito ponuda.

Nadalje, ponuda najpovoljnijeg ponuditelja za odrzavanje ERP informacijskog sustava i CRM
informacijskog sustava iz Ponudbenog obrasca smatra se obvezujuéom, neopozivom
ponudom ponuditelja s rokom vaZzenja od 120 dana od dana objave obavijesti o nabavi te
Narucitelj moZe pozvati odabranog ponuditeljem za Grupu 1 da sklopi ugovor o odrzavanju, a
Sto ¢e ovaj biti duzan uciniti. Ukoliko ponuditelj odbije sklopiti ugovor o odrZavanju po
cijenama navedenim u Ponudbenom obrascu te uvjetima iz ove Dokumentacije, Naruditelj ga
je ovlasten iskljuciti i nakon donosenja Odluke o odabiru te naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost
ponude.

Ponuditelj se obavezuje da ¢e usluge odrZavanja sustava obavljati na nacin i uz uvjete
propisane ovim dokumentom, s paznjom dobrog stru¢njaka.

Narucitelj prijavljuje zastoj na nacin da Ponuditelju posalje prijavu putem telefona, faksa, e-
mail-a ili web-a. Po primitku prijave Ponuditelj ¢e pristupiti otklanjanju zastoja.

Usluga odrZavanja sustava podrazumijeva:

e Odrzavanje svih softverskih komponenti isporu¢enog sustava
e Pravo na nove verzije programske podrske

Prijavu i otklanjanje pogresaka u programskom kodu

Telefonsku podrsku
e Mogucnost prijave zastoja

Pravo na intervenciju na lokaciji Narucitelja u slucaju da je sustav izvan funkcije, a nije
ga mogucde osposobiti temeljem telefonskih naputaka.

Odzivna vremena Ponuditelja sukladno prioritetu ra¢unajuéi od trenutka zastoja:

Prioritet | Opis Odziv
4 Manje vaZzna poteskocéa ili pitanje koje ne utjee na | 48 sati ili 2 radna
trenutnu funkcionalnost sustava dana u radno

vrijeme narucitelja

3 Problem koji ne uzrokuje kriti¢an zastoj — vecina funkcija | 12 sati u radno
sustava je jos uvijek raspoloZiva. Problem se moze zaobici. | vrijeme narucitelja




2 Problem sa kriticnim utjecajem na funkcioniranje sustava | 4 radna sata u
koji je joS uvijek aktivan, ali s znadajno smanjenom | radno vrijeme
funkcionalno$éu: Problem se ne mozZe zaobidi Ponuditelja

1 Produkcijski sustav je potpuno izvan funkcije i zahtjeva | 1 radni sat u radno
neposrednu akciju vrijeme narucitelja

Ponuditelj se obvezuje otkloniti zastoj za prioritet 1 i 2 unutar 24 sata od trenutka prijave
zastoja od strane Narucitelja, a tijekom radnog vremena Narucitelja. Ponuditelj se obvezuje
otkloniti zastoj za prioritet 3 i 4 u najkracem mogucem roku, unutar maksimalnog vremena
odredenog u tablici gore..

Grupa 2: Nabava rucnih rac¢unala.
Opis predmeta i koli¢ina za Grupu 2:

) Jedinica -
Predmet Naziv stavke ) Kolic¢ina
mjere
Rucno racunalo s moguénoscu beziénog povezivanja
1. o i & &P J Komad 4
i o€itavanja barkodova

Procijenjena vrijednost nabave za Grupu 2 bez PDV-a: 72.379,03 HRK

Ponuditelj moZe podnijeti ponudu za jednu ili obje grupe predmeta nabave. Za svaku grupu
podnosi se zasebna ponuda, u odvojenim omotnicama. U ponudi moraju biti ponudene sve
stavke unutar grupe na nacin kako je to definirano u troSkovniku te sukladno tehnickoj
specifikaciji.

Ponuditelj za svaku grupu moze dostaviti samo jednu ponudu. Ukoliko ponuditelj preda ili
sudjeluje u vise ponuda unutar jedne grupe, bilo kao samostalni ponuditelj ili ¢lan zajednice
ponuditelja, sve takve njegove ponude, kao i ponude u kojima je ¢lan zajednice ponuditelja bit
¢e odbijene.

2.3 Tehnicka specifikacija

Detaljne tehnicke specifikacije predmeta nabave po grupama sadrzane su u prilozima IV.A i
IV.B.



Upute za popunjavanje tehnicke specifikacije — Grupa 1 i Grupa 2

Ponuditelj popunjava tehnicke specifikacije samo za grupu nabave za koju daje ponudu, ili za
obje grupe ukoliko daje ponudu za obje grupa nabave.

Zahtjevi definirani tehnickim specifikacijama predstavljaju minimalne tehnic¢ke karakteristike
koje ponudena roba mora zadovoljavati, ukoliko nije drugacije navedeno, te se iste ne smiju
mijenjati od strane ponuditelja. Valjana ponuda mora zadovoljiti sve stavke trazene tehnickom
specifikacijom Sto ponuditelj potvrduje zaokruZivanjem odgovora ,DA“ unutar tehnicke
specifikacije. Sukladno tome, ponuda koja sadrZi najmanje jedan odgovor ,NE“, bit e
isklju¢ena iz predmetnog postupka nabave.

Na svim mjestima u tehni¢kim opisima, nacrtima i troskovnicima gdje je naveden
proizvoda¢/marka/tip/model nekog artikla podrazumijeva se da je rije¢ o formulaciji ,ili
jednakovrijedno®.

Ponuditelj ne smije mijenjati ni u kom pogledu stupac , Trazene specifikacije” Priloga IV.A i
IV.B.

Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponudene karakteristike» (Priloga IV.A i/ili IV.B.)
unoseci odgovor, ,DA” — ukoliko ponudene karakteristike u potpunosti odgovaraju trazenoj,
»NE“ — ukoliko ponudene karakteristike ne odgovaraju u potpunosti trazenoj ili
,JEDNAKOVRIJEDNO” ukoliko ponuditelj nudi karakteristike predmeta nabave koje nisu
identicne trazenom, ali su jednako vrijedne.

Stupac «Napomene ponuditelja» ponuditelj moZe popuniti iskljucivo ukoliko: (i) ukoliko je u
stupcu ,,Ponudene karakteristike” odgovorio ,JEDNAKOVRIJEDNO“ kako bi pojasnio na koji
nacin je predmet ponude jednakovrijedan traienom te uputio na dokaze kojima
jednakovrijednost dokazuje, ili (ii) ukoliko je je u stupcu ,,Ponudene karakteristike” odgovorio
»,DA“, ali predmet njegove ponude pozitivnho nadilazi trazene karakteristike pri ¢emu ¢ée to
pojasniti pod navedenim stupcem ,,Napomene ponuditelja“.

Stupac «QOcjena Narucitelja» predviden je za ocjene Narucitelja te ga ponuditelj ne popunjava.

Troskovnik koji nije popunjen u skladu s ovom Dokumentacijom smatrat ée se nepotpunim,
odnosno nevazeéim te ¢e takva ponuda biti odbijena. Napominje se da se institutom
pojasnjenja ne mogu otklanjati greSke vezane za predmet nabave pa tako niti pogresSno
popunjenu tehnicku specifikaciju.

2.4 Mijesto isporuke predmeta nabave

Poslovne prostorije Narucitelja na adresi Vrankovec 11/b, 49223 Sveti Kriz Zacretje.



2.5 Rok isporuke predmeta nabave

Odabrani ponuditelj obvezuje se isporuditi predmet nabave za sve stavke nabave iz Grupe 1 u
skladu s rokovima definiranima u Prilogu IV.A. (Tehnicka specifikacija za Grupu 1) te za Grupu
2 u skladu s rokom definiranim u Prilogu IV.B. (Tehnicka specifikacija za Grupu 2).

3 RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELIA

Dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za isklju¢enje moraju biti na hrvatskom
jeziku i latinicnom pismu. Ukoliko je dokument pisan na drugom jeziku razli¢éitom od hrvatskog,
uz prilaganje dokumenata na tom drugom jeziku, ponuditelj je duZzan uz svaki dokument
priloZiti i prijevod ovlastenog tumaca na hrvatski jezik.

U slucaju zajednice ponuditelja, okolnosti vezane uz razloge isklju¢enja utvrduju se za sve
¢lanove zajednice ponuditelja pojedinacno te se dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje
razlozi za isklju¢enje moraju dostaviti za svakog ¢lana zajednice ponuditelja.

Ukoliko ¢ée dio ugovora o javnoj nabavi ponuditelj dati u podugovor jednom ili vise
podizvoditelja, okolnosti iz ove tocke utvrduju se pojedinacno i za podizvoditelje te je u ponudi
potrebno dostaviti dokumente kojima se dokazuje da za podizvoditelja ne postoje razlozi za
isklju¢enje. Sve $to se ovdje odnosi na razloge isklju¢enja ponuditelja, primjenjivat ée se i na
zajednicu ponuditelja i podizvoditelje.

3.1. Narucitelj je obvezan iskljuciti ponuditelja iz postupka nabave u bilo kojoj fazi ukoliko:

3.1.1.je ponuditelj ili zakonski zastupnik ponuditelja pravomoéno osuden za kazneno djelo
sudjelovanja u zloginac¢koj organizacijil, korupcije?, prijevare, teroristicka kaznena djela ili

U skladu s definicijom iz €l. 2. Okvirne odluke Vije¢a 2008/841/PUP od 24. listopada 2008. o borbi protiv
organiziranog kriminala.

2 U skladu s definicijom iz €&l. 3. Konvencije o borbi protiv korupcije u kojoj sudjeluju sluzbenici drzava ¢lanica
Europske unije i ¢l. 2. st. 1. Okvirne odluke Vije¢a 2003/568/PUP od 22. srpnja 2003. o borbi protiv korupcije u
privatnom sektoru. Takoder ukljucuje korupciju u skladu s definicijom u nacionalnom pravu Naruditelja ili
gospodarskog subjekta.



kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima3, pranje novca ili financiranje terorizma?,
djecjeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima?®,

3.1.2. ponuditelj nije ispunio obvezu pladanja dospjelih poreznih obveza i obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu pla¢anje tih
obveza nije dopusteno ili je odobrena odgoda,

3.1.3. je ponuditelj kriv za lazno predstavljanje ili je dostavio laine podatke pri dostavi
dokumenata koje je Narucitelj naveo kao uvjet za sudjelovanje u postupku nabave

3.1.4. je nad ponuditeljem otvoren stecaj, insolventan ili u postupku likvidacije, ako njegovom
imovinom upravlja stecajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima®, ako je obustavio
poslovne aktivnosti, ako je predmetom sudskih postupaka zbog navedenih aktivnosti ili je u
analognoj situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka predvidenog nacionalnim
zakonodavstvom ili propisima zemlje u kojoj ima poslovni nastan,

3.1.5 je ponuditelj u posljednje dvije godine od dana pocetka postupka ove nabave ucinio
tezak profesionalni propust, a Sto Naruditel] moze dokazati na bilo koji nacin. Tezak
profesionalni propust. je postupanje ponuditelja u obavljanju njegove profesionalne
djelatnosti protivno odgovarajué¢im propisima, kolektivnim ugovorima, pravilima struke ili
sklopljenim ugovorima o nabavi, a koji je takve prirode da ¢ini ponuditelja neprikladnom i
nepouzdanom stranom ugovora o nabavi koji Narucitelj namjerava sklopiti. TeZak
profesionalni propust kod izvrSenja ugovora o nabavi je takvo postupanje ponuditelja koje ima
kao posljedicu znacajne i/ili opetovane nedostatke u izvrienju bitnih zahtjeva iz ugovora koji
su doveli do njegova prijevremenog raskida, nastanka Stete ili drugih sliénih posljedica.
Postojanje teskog profesionalnog propusta dokazuje Narucitelj na temelju objektivne
procjene okolnosti svakog pojedinog sluéaja.

3.1.6 ako postoji sukob interesa koji se ne moze ukloniti primjenom mjera opisanih u podtocki
8.3 Postupka javne nabave.

3.2. Nepostojanje razloga za isklju¢enje iz tocke 3.1. (osim tocke 3.1.6 Cije postojanje
utvrduje Narucitelj) ove Dokumentacije ponuditelj ¢e dokazati potpisanom izjavom (prijedlog
navedene izjave Cini Prilog Il ovoj Dokumentaciji) koju ¢e Narucitelj prihvatiti kao preliminarni
dokaz.

3 U smislu &l. 1. Konvencije o zastiti financijskih interesa Europskih zajednica.

4 U skladu s definicijom iz ¢l. 1. Direktive 2005/60/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2005. o
sprecavanju koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma.

5 U skladu s definicijom iz €l. 2. Direktive 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o
spreCavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca
2002/629/PUP.

6 Sklopljena predste¢ajna nagodba ne predstavlja nagodbu s vjerovnicima za potrebe ove Dokumentacije



U bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave, Narucitelj moZe zahtijevati od bilo kojeg
ponuditelja, a posebice odabranog ponuditelja da prije sklapanja ugovora o nabavi dostavi
jedan ili viSe dokumenata koji potvrduju da se ponuditelj ne nalazi u situacijama iz tocke 3.1
ako se takvi dokumenti izdaju u zemlji sjedista gospodarskog subjekta te ih on moze ishoditi.
Ponuditelju ¢e biti dopusteno dostavljanje traZzenih dokumenata u izvorniku ili ovjerenoj
preslici koji ne smiju biti stariji od mjesec dana.

Propust ponuditelja da dostavi trazene dokaze u ostavljenom mu roku (koji ne moze biti kradi
od 5 niti duzi od 8 kalendarskih dana) rezultirat ¢e isklju¢enjem njegove ponude te naplatom
jamstva za ozbiljnost ponude.

4 UVIETI | DOKAZI SPOSOBNOSTI PONUDITELJIA

Ponuditelj, odnosno zajednica ponuditelja ili svaki podizvoditelj, duzan je u dokazati svoju
pravnu i poslovnu sposobnost te tehnicku i stru¢nu sposobnost.

Postojanje uvjeta sposobnosti ponuditelj ée dokazati potpisanom izjavom (prijedlog navedene
izjave Cini Prilog Il ovoj Dokumentaciji) koju ¢e Narucitelj prihvatiti kao preliminarni dokaz.

U bilo kojem trenutku tijekom postupka nabave, Narucitelj moze zahtijevati od bilo kojeg
ponuditelja, a posebice odabranog ponuditelja da prije sklapanja ugovora o nabavi dostavi
jedan ili viSe dokumenata koji potvrduju da su ispunjeni uvjeti sposobnosti iz tocke 4. Propust
ponuditelja da dostavi trazene dokaze u ostavljenom mu roku (koji ne moZze biti kraéi od 5 niti
duZzi od 8 kalendarskih dana) rezultirat ¢e isklju¢enjem njegove ponude te naplatom jamstva
za ozbiljnost ponude.

Dokumenti kojima se dokazuje sposobnost ponuditelja moraju biti na hrvatskom jeziku i
latini€nom pismu te ne stariji od mjesec dana (osim popisa izvrSenih ugovora). Ukoliko je
dokument za dokazivanje sposobnosti na drugom jeziku, razli¢itom od hrvatskog jezika, uz
prilaganje dokumenata za dokazivanje sposobnosti na tom drugom jeziku ponuditelj je duzan
uz svaki dokument priloziti i prijevod ovlastenog tumaca na hrvatski jezik.

4.1 Pravna i poslovna sposobnost

Svaki ponuditelj ili zajednica ponuditelja mora biti pravno i poslovno sposoban. Postojanje
uvjeta sposobnosti ponuditelj ¢e dokazati pisanom izjavom (prijedlog navedene izjave Cini
Prilog Il ovoj Dokumentaciji) koju ¢e Narucitelj prihvatiti kao preliminarni dokaz.

4.2 Tehnicka i stru¢na sposobnost

Ponuditelj mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave do dana
pocetka postupka javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini, uredno izvrsio
jedan ili viSe ugovora koji su isti ili slicni predmetu nabave po grupama kako slijedi:

za Grupu 1: u iznosu najmanje 830.000 HRK,



za Grupu 2: u iznosu najmanje 70.000 HRK.

Ukoliko ponuditelj dostavlja ponude za viSe grupa nabave zbrojena vrijednost ugovora mora
biti jednaka ili ve¢a od 900.000 HRK te pritom mora zadovoljavati i najmanje vrijednosti po
grupama.

Rokovi su od iznimne vaZnosti za uspjesno provodenje projekta iz Grupe 1 te ¢e se stoga
Ponuditelj obvezati da ée tijekom cijelog trajanja Ugovora osigurati da ée u cijelom trajanju
ugovora imati na raspolaganju na puno radno vrijeme najmanje 2 stru¢njaka koja su radila na
najmanje jednom projektu usporedivom s predmetom nabave iz Grupe 1.

Dodatno, Ponuditelj za Grupu 1 se nece smatrati tehnicki i stru¢no sposobnim ukoliko ne
zaposljava najmanje 20 zaposlenika u mjesecu koji prethodi mjesecu u kojem predaje ponudu.

Ponuditelj se moZe osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu
njihova medusobna odnosa. U tom sluc¢aju ponuditelj mora dokazati Narucitelju da ¢e imati
na raspolaganju resurse nuzne za izvrSenje Ugovora, primjerice, prihvacanjem obveze drugih
subjekata da ce te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. Pod istim uvjetima,
zajednica ponuditelja moZe se osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice ponuditelja ili drugih
subjekata.

4.3. Uvjeti sposobnosti zajednice ponuditelja

U slucaju zajednice ponuditelja, svi €lanovi zajednice obvezni su pojedina¢no dokazati svoju
pravnu sposobnost, a svi zajedno duzni su dokazati (kumulativno) zajednicku tehnicku i
strucnu sposobnost.



5 PONUDA

5.1 Sadrzaj ponude

- Popunjen i potpisan Ponudbeni list iz Priloga |;

- Potpisana izjava kojom Ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi isklju¢enja iz tocke te
da su ispunjeni uvjeti sposobnosti;

- Popunjenaipotpisana lzjavu o roku ispunjenja i trajanju jamstva za ispravnost prodane
stvari iz Priloga lll. A za Grupu 1, odnosno lll. B za Grupu 2;

- Tehnicka specifikacija iz Priloga IV. A i/ili IV.B., popunjena sukladno tocki 2.3.
Dokumentacije;

- Popunjen i potpisan Troskovnik (Prilog V. A i/ili V. B);

- Katalozi, brosure i slicno ukoliko Ponuditelj smatra da su potrebni.

Napomena: Ukoliko u ponudi sudjeluje zajednica ponuditelja ili podizvoditelji, potrebno je
dostaviti sve dokumente trazene u Dokumentaciji neovisno o tome $to nisu navedeni u ovoj
tocki 4.1.

5.2 lzrada ponude

Ponuda se dostavlja na hrvatskom jeziku i latiniécnom pismu.

Ponuda mora biti izradena u papirnatom obliku i otisnuta ili pisana neizbrisivom tintom, a
predaje se u izvorniku. Uz ponudu u papirnatom obliku, moZe se dostaviti i ponuda na
CD/DVD-R ili drugom mediju, u slucaju razlika u ponudama, relevantna ¢e biti ponuda
dostavljena u papirnatom obliku.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrZavati zahtjeva i uvjeta iz Dokumentacije te ne smije
mijenjati i nadopunjavati tekst Dokumentacije.

Sve troskove izrade ponude snose ponuditelji. Ponuditelji nemaju pravo na bilo kakvu
nadoknadu troskova izrade ponude.

Ponuda se izraduje na nacin da ¢ini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moze biti izradena na nacin da ¢ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vise dijelova.
Svaki dio ponude se uvezuje na nacin da se onemogudéi naknadno vadenje ili umetanje listova,
a ponuditelj mora u sadrzaju ponude navesti od koliko se dijelova ponuda sastoji.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da ispravljeni tekst ostane vidljiv (Citak) ili
dokaziv (npr. nije dopustivo brisanje). Ispravci moraju uz navod datuma biti potvrdeni
potpisom ponuditelja.

Od ponuditelja se o¢ekuje da pregleda Dokumentaciju, uklju¢ujuéi sve upute, obrasce, uvjete
i specifikacije. Ponuda koja je suprotna odredbama ove Dokumentacije i koja sadrzi pogreske,
nedostatke odnosno nejasnoce te ako pogreske, nedostaci odnosno nejasnoce nisu uklonjive
ili u kojoj pojasnjenjem ili upotpunjavanjem ponude nije uklonjena pogreska, nedostatak ili



nejasnoca u svakom je pogledu rizik za ponuditelja i mozZe rezultirati odbacivanjem takve
ponude.

Ponuditelj koji dostavlja svoju ponudu za viSe grupa, ima pravo dokumente kojima dokazuje
da ne postoje razlozi za iskljuéenje i dokaze sposobnosti koji su zajednicki za vise grupa,
dostaviti u ponudi za odredenu grupu, ili u svakoj ponudi (u potonjem slucaju je prihvatljivo
da izvornici i ovjerene preslike budu priloZeni ponudi za jednu grupu, a u ponudi za drugu
grupu samo neovjerene preslike), a ostali trazeni dokumente i dokazi koji se podnose za
pojedinu grupu moraju se dostaviti u ponudi za tu grupu predmeta nabave odvojeno.

5.3 Alternativne ponude

Alternativne ponude nisu dopustene.

5.4 Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude

Ponuditelj moZe do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude.
Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i osnovna ponuda s obaveznom
naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. U tom se slu¢aju ponude otvaraju obrnutim
redoslijedom zaprimanja, a vremenom zaprimanja smatra se dostava posljednje verzije
izmjene ponude.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje
dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom
naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slucaju neotvorena ponuda se vraca
ponuditelju.

5.5 Cijena ponude, rok i nacin placanja

Cijena ponude izraZzava se u kunama. Cijena sadrzi u sebi sve troskove i popuste.
Cijena ponude je nepromjenjiva tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troskovi i popusti
(npr. troSkovi prijevoza, dostave, istovara, instalacije, jamstva, i ostalog zatrazenog). Predmet
nabave se moraju isporuciti u svemu sukladno ovoj Dokumentaciji. Ponuditelj je u TroSkovniku
duZan ponuditi, tj. upisati jedini¢nu cijenu, porez na dodanu vrijednost, i ukupnu cijenu s
porezom na dodanu vrijednost (zaokruzenu na dvije decimale) za svaku stavku.



Uvjeti placanja prema ugovoru ¢e biti kako slijedi:

Grupa Rok plac¢anja

e licence u 8 mjesecnih obroka po ra¢unu izdanom
po sklapanju Ugovora s odabranim ponuditeljem
e usluge u 8 mjesecnih obroka po situacijama

Grupa 1l
P ovjerenim od Narucitelja, a sukladno koli¢ini
stvarno obavljenih radova (rok dospije¢a svake
situacije 30 dana)
e Jednokratno po ra¢unu izdanom nakon
Grupa 2 cjelokupne isporuke, rok dospijec¢a racuna 30

dana od izdavanja

5.6 Rok valjanosti ponude

Ponuda mora biti valjana 60 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda. Ponude s kra¢im
rokom valjanosti mogu biti odbijene.

Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj moze traziti od ponuditelja produZenje roka
valjanosti ponude sukladno tom produzenom roku.

6 KRITERIJ ODABIRA

Kriterij odabira za Grupu 1 je najbolji omjer cijene i kvalitete.
Kriterij odabira za Grupu 2 je najniza cijena.

Najpovoljnija ponuda odabrat ¢e se izmedu prihvatljivih ponuda na temelju kriterija najboljeg
omjera cijene i kvalitete.

Narucditelj ¢e iskljuciti iz postupka ponuditelja ¢ija ponuda ne ispunjava obvezne zahtjeve te u
drugim slucajevima predvidenim tockom 21. Postupka javne nabave.

Naruditelj takoder moze utvrditi neprihvatljivom ponude za Grupu 1 koje budu vece od
ukupne procijenjene vrijednosti nabave, osim u slucaju kada sve pravovremeno pristigle
zadovoljavajuée ponude imaju visu cijenu od ukupne procijenjene vrijednosti nabave.

Narucitelj je obvezan smatrati neprihvatljivom ponudu za Grupu 2 ¢ija je vrijednost veca od
ukupne procijenjene vrijednosti za Grupu 2, osim u sluéaju kada sve pravovremeno pristigle
zadovoljavajuée ponude imaju visu cijenu od ukupne procijenjene vrijednosti nabave.



6.1 Nacin primjene i obracuna kriterija za Grupu 1, prema redoslijedu vaznosti kriterija:

1. Cijena - maksimalno 700 bodova
2. Cijena odrzavanja kroz 5 godina — maksimalno 300 bodova
Ukupan mogudi broj bodova : 1000

Kod ponuditelja ¢ija ponuda ispunjava sve Dokumentacijom predvidene zahtjeve, ta ce se
ponuda ocjenjivati u skladu sa sljede¢om formulom:

UB=CP+CO
- UB = Ukupan broj bodova ponude
- CP = Cijena ponude za Grupu 1

- CO = Cijena odrzavanja kroz 5 godina

Kriteriji i bodovanje
1. Cijena ponude (CP) :

Broj bodova = cijena najnize ponude / cijena ponude x 700



2. Cijena odrzavanja (CO):
Broj bodova = cijena najniZe ponude za odrZavanje/ cijena ponude za odrZavanje x 300

Ponuditelj mora za svaku (CP | CO) ostvariti najmanje 1 bod. Ponuditelj koji ne ponudi cijene
za obje stavke bit ¢e iskljucen iz postupka.

7 OSTALE ODREDBE

7.1 Odredbe koje se odnose na zajednicu ponuditelja

ViSe gospodarskih subjekata mozZze se udruziti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa. Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja je
solidarna.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice ponuditelja,
kako je odredeno u ponudbenom listu, uz obveznu naznaku ¢lana zajednice ponuditelja koji je
ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem.

Svaki ¢lan iz zajednice ponuditelja duzan je uz zajednicku ponudu dostaviti sve dokumente na
temelju kojih se utvrduje postoje li razlozi za isklju¢enje te dokaz o upisu u sudski obrtni,
strukovni ili drugi odgovarajuéi registar, a svi zajedno duZni su dokazati (kumulativno)
zajednicku sposobnost ostalim navedenim dokazima sposobnosti.

U zajednickoj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi (predmet,
koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvrSavati pojedini ¢lan zajednice ponuditelja. Narucitelj
neposredno pla¢a svakom ¢lanu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji
je onizvrsio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugacije.

7.2 Odredbe koje se odnose na podizvoditelje

Ako gospodarski subjekt namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili
viSe podizvoditelja, duzni su u ponudi navesti sljedeée podatke:

- naziv ili tvrtku, sjediste, OIB, (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo), IBAN/broj racuna podizvoditelja;

- predmet, koli€inu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se
daje u podugovor,

Ako ponuditelj ne dostavi podatke o podizvoditelju, smatra se da ¢e cjelokupni predmet
nabave izvrsiti samostalno.

Sudjelovanje podizvoditelja ne utje¢e na odgovornost ponuditelja za izvrSenje ugovora.



7.3 Jamstva

a) Bankovno Jamstvo za ozbiljnost ponude (mora biti bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani
poziv korisnika garancije i bez prigovora)

ili

b) Bjanko zaduZnica

ili

c) Novcani depozit za ozbiljnost ponude

za slucaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, dostavljanja
neistinitih podataka, dostavljanja ponude koja ne zadovoljava uvjete iz tehnicke specifikacije
za odnosnu grupu predmeta nabave, nedostavljanja pojasnjenja ili upotpunjenja na poziv
narucitelja sukladno tocki 7.10.3 ove Dokumentacije ili odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi odnosno ugovora o odrzavanju kao i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora i u drugim slucajevima predvidenim Dokumentacijom.

Jamstvo mora biti neoSteceno, odnosno ne smije se ni na koji nacin probusiti, zaklamati,
lijepiti, presavijati ili oStetiti na neki drugi nacin.

Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraée od roka valjanosti ponude.

Iznos jamstva za ozbiljnost ponude za Grupu 1. Nabava i razvoj racunalne infrastrukture,
odreduje se u apsolutnom iznosu u visini od 40.000,00 kn.

Iznos jamstva za ozbiljnost ponude za Grupu 2. Nabava i razvoj mrezne i komunikacijske
infrastrukture, odreduje se u apsolutnom iznosu u visini od 3.500,00 kn.

Ako istekne rok valjanosti ponude, narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom roku. U tu svrhu
ponuditelju ée se odrediti primjereni rok.

Naruditelj ée vratiti ponuditelju jamstvo za ozbiljnost ponude neposredno nakon zavrsetka
postupka javne nabave, a presliku jamstva pohraniti.

7.4 Nacin podnosenja ponuda

Ponuda se u zatvorenoj omotnici dostavlja najkasnije do 02.03.2017. godine do 24,00 sata, na
adresu Narucitelja navedenu u Dokumentaciji sa sljede¢im naznakama na omotnici:

HON — ING d.o.o.
Vrankovec 11/b, 49223 Sveti KriZ Zacretje

Predmet nabave - Nabava i implementacija ERP sustava, CRM rjesenja aplikacije za
e-fakturiranje te stru¢nog osposobljavanja za rad sa novim IKT rjeSenjima



Grupa — naznaciti grupe nabave za koje se ponuda podnosi
,NE OTVARAJ - PONUDA"

te na poledini naznaditi:
naziv i adresu Ponuditelja.

Ako omotnica nije oznacena u skladu sa zahtjevima iz ovog Poziva, Naruditelj ne preuzima
nikakvu odgovornost u slu¢aju gubitka ili preranog otvaranja ponude. Ponuditelj samostalno
odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno
nepravovremene dostave ponude. Ponude i ostali dokumenti koji ¢ine sastavni dio ponude ne
vraéaju se ponuditeljima.

7.5 Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda

Ponuda, bez obzira na nacin dostave, mora biti zaprimljena od strane Naruditelja, na adresi iz
tocke 7.4. ovog Poziva, najkasnije do vremena navedenog u tocki 7.4 ove Dokumentacije.

Sve ponude koje Narucitelj primi nakon isteka roka za dostavu ponuda oznacit ¢e se kao
zakasnjelo pristigle i bit ¢ée neotvorene vraéene ponuditelju.

7.6 Zadrzavanje dokumentacije

Ponude i dokumentacija priloZzena uz ponudu, osim jamstva za ozbiljnost ponude, ne vraéaju
se osim u slucaju zakasnjele ponude i odustajanja ponuditelja od ponude prije krajnjeg roka
za dostavu ponuda.

7.7 Rok za donosenje Odluke o odabiru

Narucditelj ¢e Odluku o odabiru donijeti i poslati u roku od 20 dana od isteka roka za podnosenje
ponuda.

7.8 Preuzimanje dokumentacije za nadmetanje

Dokumentacija za nadmetanje se ne napladuje te je u cijelosti sadrzana u ovoj Dokumentaciji
i njenim prilozima.

7.9 Tajnost dokumentacije gospodarskih subjekata

Ako gospodarski subjekt oznac¢ava odredene podatke iz ponude poslovnom tajnom, obvezan
je, u ponudi navesti pravnu osnovu na temelju kojih su ti podaci tajni. Gospodarski subjekti ne
smiju oznaciti tajnim podatke o jedini¢nim cijenama, iznosima pojedine stavke te ukupnoj
cijeni ponude kao niti podatke vezane za kriterije ocjenjivanja.



7.10 Pregled i ocjena ponude

7.10.1

7.10.2

7.10.3

7.10.4

7.10.5

7.10.6

7.10.7

7.10.8

U postupku pregleda i ocjene ponuda Narucitelj prvo isklju¢uje ponuditelja kod kojeg
su steceni razlozi za isklju¢enje a nakon navedenog iskljucivanja odbija ponudu
ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako dostavljeno
jamstvo nije valjano.

U ponudama koje su preostale nakon isklju¢enja i odbijanja sukladno tocki . Narucitelj
u skladu s uvjetima i zahtjevima iz Dokumentacije sljede¢im redoslijedom provjerava:

- oblik, sadrzaj i cjelovitost ponude

- ispunjenje uvjeta sposobnosti

- ispunjenje zahtjeva vezanih za opis predmeta nabave i tehnicke specifikacije
- racunsku ispravnost ponude

- ispunjenje ostalih uvjeta iz Dokumentacije

Naruditelj pri pregledu mozZe zatraziti pojasnjenje ili upotpunjavanje odnosno
uklanjanje pogreske, nedostatka ili nejasnoce koje Narucitelj smatra otklonjivima u
primjerenom roku a koji rok ne moZe biti kraéi od pet kalendarskih dana.
Pojasnjenjem ili upotpunjavanjem ne smiju se traZziti niti prihvatiti znatne izmjene
ponuda kao primjerice izmjena tehnicke specifikacije, cijene ponude (osim ispravka
racunarske greske) ili promjenu ponuditelja ili sastava zajednice ponuditelja.

Ako Narucitelj tijekom pregleda ponude utvrdi racunsku pogresku, obvezan je od
ponuditelja zatraziti prihvat ispravka racunske pogreske, a ponuditelj je duzan
odgovoriti u roku ne duljem od dva radna dana.

Nakon pregleda i ocjene ponuda iz prethodnih tocaka valjane ponude rangiraju se
prema kriteriju za odabir ponude. Ako su dvije ili sve ponude jednako rangirane,
narucitelj ée odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Ponuda koja ispunjava sve uvjete a najpovoljnija je sukladno kriterijima odabira iz ove
Dokumentacije smatrat ée se najboljom ponudom

Odbor za nabavu Narucitelja ¢e sastaviti Zapisnik sa sastanka za ocjenu ponuda te ¢ée
temeljem njega Narucitelj sve ponuditelje obavijestiti o ishodu postupka nabave
sukladno tocki 25. Postupka javne nabave.

U sluéaju da niti jedna ponuda ili niti jedna valjana ponuda ne bude podnesena,
Naruditelj je duzan ponistiti postupak javne nabave. Narucitelj moze ponistiti
postupak javne nabave ako je (i) cijena najpovoljnije ponude visa od osiguranih
sredstava za nabavu; (ii) ako se tijekom postupka utvrdi da je Dokumentacija
manjkava te kao takva ne omogudava ucinkovito sklapanje ugovora, ili (iii) ako su
nastale znacajne nove okolnosti vezane uz projekt za koji se provodi nabava
(primjerice, projekt nije odobren)



7.11 Pouka o pravnom lijeku

Ponuditelj moze podnijeti predstavku na odluku Naruditelja o odabiru ili odluku o ponistenju i
obavijesti u roku od 8 (osam) dana od dana primitka odluke. Predstavka mora biti obrazloZzena
te se podnosi Posrednickom tijelu razine 2 (,,PT2“), a njena preslika dostavlja se i Narucitelju.
Predstavka nema odgodni ucinak, no Narucitelj moZe u slu¢aju da Ugovor nije sklopljen i
ukoliko smatra da je predstavka osnovana ispraviti nepravilnosti i donijeti novu odluku, o
¢emu Ce izvijestiti Posrednicko tijelo razine 2.

PT2 moZe prilikom razmatranja predstavke zatraZiti dodatne informacije od podnositelja
predstavke i Naruditelja. Ukoliko PT2 utvrdi da je predstavka osnovana donijet ée odluku o
financijskim ispravcima za predmet nabave te o tome obavijestiti podnositelja predstavke.

Podnositelj predstavke koji je pretrpio Stetu zbog povrede odredbi Postupka javne nabave od
strane Naruditelja ima moguénost naknade Stete pred nadleznim sudom prema opéim
propisima o naknadi Stete.

Ponuditeljem se smatra subjekt koji je dostavio ponudu u roku za dostavljanje ponuda.



7.12 Ugovor

Odabrani ponuditelj bit ¢e duzan sklopiti ugovor s Naruciteljem za grupu predmeta nabave za
koju je odabran u roku od 5 kalendarskih dana od obavijesti Narucitelja da nema okolnosti
koje iziskuju odlaganje okonéanja postupka javne nabave.

Ukoliko je isti ponuditelj odabran za obje grupe predmeta nabave, Narucitelj moze sklopiti
jedan ugovor s takvim ponuditeljem za obje grupe predmeta nabave.

Ugovor ¢ée sadrzavati odredbe sukladne ovoj Dokumentaciji kao i sljedece bitne odredbe:

Cijena ponude za potrebe sklapanja Ugovora bit ¢e preradunana u eure prema
srednjem tecaju HNB na dan objave Obavijesti o nabavi, a bit ¢e pla¢ana u kunama
prema srednjem tecaju HNB na dan ispostavljanja ra¢una.

Ugovornu kaznu za kasSnjenje u ispunjenju obveza u iznosu od 70% dotad plaéenog
iznosa po ugovoru ili ugovornu kaznu za neuredno ispunjenje u iznosu od 70% dotad
placenog iznosa po ugovoru. U sluc¢aju da ponuditelj i kasni i neuredno je ispunio
ugovor, Narucitelj ima pravo birati hoce li se koristiti ugovornom kaznom za kasnjenje
ili neuredno ispunjenje.

Mjerodavno pravo za ugovor ¢e biti hrvatsko materijalno pravo, a svi sporovi koji
proizlaze iz ugovora i u vezi s njim, ukljuéujuci i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjecu, konacno ¢e se rijesiti arbitrazom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitraZi
pri Stalnom arbitraznom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim
pravilima).

Sveti Kriz Zacretje, 10.02.2017. godine

ZA NARUCITELJA:

Sandra Cuti¢,
Direktor
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